Trietischer Wolksfeeund
DIENSTAG, 6. JUNI 2023

Volle Werkstitten: Fahrradhandler im Stress

Bei sonnigem Wetter und
hohen Temperaturen sind
auf den Straflen Triers
auch immer mehr Draht-
esel unterwegs. Bei Sché-
den am Rad ist ein Besuch
beim Fahrradhindler zur
Reparatur notwendig.
Aber wie lange dauert
das? Der Volksfreund hat
nachgefragt.

VON JANNIS MULLER

TRIER Trier ist nicht Amsterdam. Auf
Fahrrader und deren Besitzer trifft
man trotzdem an jeder Ecke. Das
sonnige Wetter und die sommerli-
chen Temperaturen verstiarken das
natiirlich. Wer jetzt das eigene Rad
aus dem Keller kramt, um das gute
Wetter auszunutzen, muss hoffen,
dass der Drahtesel unversehrt ist.
Wobei ein spontaner Besuch beim
Fahrradhidndler um die Ecke zur
Reparatur doch sicherlich kein
Problem ist, oder? Weit gefehlt! Die
Handler haben alle Hiande voll zu
tun. Worauf miissen sich Kunden
jetzt einstellen? Der Volksfreund
hat eine Umfrage durchgefiihrt
und Antworten von vielen Fahr-
radhdndlern und Stationen ge-
sammelt.

«Esist ganzschwer, da
etwas selbst zu machen.
Man kann es privat nicht

selbst reparieren.”

Fachmann
von Fahrradstation Gleis 11 zu E-Bikes

Tatsdchlich halte sich die mo-
mentane Nachfrage der Kunden
in Grenzen. ,Die Kunden sind
wirklich noch verhalten®, heilt
es von Radsport Lauer. Ahnliches
berichtet Michael Seibel von den
Monz Fahrradwelten: ,Die Nach-
frage war in den Monaten Mérz bis
April verhdltnismaQig gering.“ Als
zwiegespalten wird die Nachfrage
bei der Fahrradstation Gleis 11 am
Trierer Hauptbahnhof wahrgenom-
men. ,Die Kunden haben schon

Interesse, jedoch ist die Kaufkraft
niedriger, die Leute sind preisbe-
wusster.“ Auch Fahrrad Heidemann

verzeichnet geringere Absitze: ,Bis
Mai ist die Lage eher schlecht, der
Umsatz 2023 ist schon deutlich ge-
ringer als 2022“.

Wichtig hierbei sei es, die Nach-
frage in Bezug auf die vergangenen
Jahre zu setzen. In den Jahren 2020
bis 2022 habe es einen regelrechten
Boom fiir Fahrrader und speziell E-
Bikes/Pedelecs gegeben. Das vor-
angegangene Jahr sei ,schon ein
sehr gutes Jahr gewesen® erklért
Fahrrad Heidemann. Im Vergleich

dazu habe sich die Lage beruhigt,
jedoch befinde sich die Nachfrage
nach Neurddern ,weiterhin auf
einem hohen Niveau“, sagt Holger
Bracht von Velopoint Trier.

Grund fiir den etwas holprigen
Start in diesem Jahr und auch der
schleppende Beginn der Fahrrad-
saison sei das Wetter. Das habe
sich in den letzten Wochen eher
»schlecht dargestellt, erklart Sei-
bel. Dass die Nachfrage nun wie-
der besser sei, lege wahrscheinlich
auch daran, dass der Sommer mit
seinen Temperaturen angekom-
men sei.

Das Konzept des Leasings durch
den Arbeitgeber begiinstige eben-
falls die Nachfrage. Dieses biete
»eine attraktive Moglichkeit, sich
ein hochwertiges Rad zuzulegen®,
sagt Holger Bracht. Generell steige
das Ansehen des Drahtesels inner-
halb der Gesellschaft. ,Das umwelt-
freundliche Fahrrad spielt aktuell
eine groBere Rolle im Alltag.“

Eine verstdarkte Nachfrage nach
Reparaturterminen verzeichnen
alle Fahrradanbieter. Jeden Tag
wiirden Kunden in die Liden kom-
men und nach Terminen fragen.
»Wir erhalten aktuell zehn bis 20

E-Bikes in Bit-
burg: Viele legen
sich ein elektro-
nisch betriebe-
nes Fahrrad zu,
das man aber
selten selbst
reparieren kann.
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Anfragen pro Tag, zusitzlich kom-
men spontan fiinf bis zehn Kunden
mit dem Rad auf gut Gliick vorbei“,
berichtet Seibel. Dem kénne man
absolut nicht gerecht werden, so
sei es beispielsweise bei Fahrrad
Heidemann nur moglich ,finf bis
sieben Termine pro Tag“ an Kunden
zu vergeben.

Grund fiir den hohen Betrieb sei-
en auch die neuwertigen E-Bikes/
Pedelecs. Diese gewinnen immer
mehr Anteil am Fahrradmarkt,
sie seien durch Corona 2020 auf
den Markt gespiilt worden. Jedoch
wiirden diese neuen Rédder auch

Probleme in sich bergen.,Es ist
ganz schwer, da etwas selbst zu
machen. Man kann es privat nicht
selbst reparieren“, schildert ein
Vertreter der Fahrradstation Gleis
11. Pedelecs seien komplexer und
kdmen deshalb 6fter zum Service.
Kunden und Kundinnen wiirden
mit dieser Art von Fahrrddern viel
mehr Kilometer abspulen, weshalb
der VerschleiR auch hoher sei.

Hinzu komme, dass auch in der
Fahrradbranche ein Fachkrifte-
mangel bestehe. Fachménner und
-frauen seien bei den komplexen
E-Bikes jedoch absolut notwen-
dig, die Instandsetzung eines Ra-
des dauere aufgrund des Mangels
dadurch viel ldnger. Unter den
Fahrradhidndlern gibt es bei der
Terminierung und Annahme von
Kunden zwei Ansichten.

Einige Handler nehmen fiir Re-
paraturen keine fremden Réder an.
Sie setzen nur jene wieder instand,
die bei ihnen selbst und nicht bei
einem Grolfhdndler im Internet be-
stellt wurden. ,Dafiir reichen die
Kapazitdten einfach nicht“, sagt
Michael Seibel, ebenso bei Frank
Heidemann:, Dafiir fehlt es an Per-
sonal und Platz.“ Es komme aber
auch vor, dass beispielsweise wie
Holger Bracht von Velopoint Trier
auch fremde Réder entgegen neh-
me: ,In einem Notfall, wie einem
Motorausfall, einer gerissenen Ket-
te oder einfach nur einem platten
Reifen helfen wir unseren Kunden
natiirlich nach wie vor schnellst-
moglich, damit sie mobil bleiben.

Andere Handler wie die Fahrrad-
station Gleis 11, handhaben die Si-
tuation anders. ,Wir nehmen auch
fremde Réder entgegen.“ Dort wer-
de nicht differenziert, Hauptsache,
der Drahtesel sei schliefllich wieder
verkehrstauglich. Die Terminver-
gabe gestaltet sich von Handler zu
Héandler unterschiedlich. Teilweise
warte man bis zu drei Monate auf
einen Inspektionstermin. Griinde
dafiir seien die groBe Menge an
Fahrrddern in Relation zu wenigen
Fachkriften. Andere Hiandler wer-
ben mit flexibleren und kiirzeren
Wartezeiten. ,Wir sind auf Repara-
turen spezialisiert. Termine werden
bei uns innerhalb einer Woche ver-
geben®, teilt Radsport Lauter mit.
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